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맺볒솸쪳뻖냬릫쫒맘폚펡랢

ꆶ맺볒솸쪳뻖탅럃춻랢쫂볾펦벱풤낸ꆷ뗄춨횪

国粮办发〔2015〕234 号

各司室、直属单位、联系单位：

《国家粮食局信访突发事件应急预案》已经 2015 年 9月

11 日第 53次局长办公会议审议通过，现予以印发，请遵照执

行。

国家粮食局办公室

2015 年 9月 18 日

（此件公开发布）
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国家粮食局信访突发事件应急预案

为做好国家粮食局信访工作，及时、稳妥地处理信访突

发事件，进一步提高信访突发事件的快速反应及依法处置能

力，根据国务院《信访条例》、治安管理有关法规及我局信

访工作的有关规定，制定本应急预案。

信访突发事件主要指集体上访和异常上访。集体上访是

指同一地区、反映同一问题的群众 5人以上的共同来访。异

常上访是指上访人越级上访、缠访闹访，或在信访场所有非

法、过激行为的上访。在党和国家举行重大活动期间的信访

按异常上访处理。

一、工作原则

处理信访突发事件坚持以下原则：

（一）维护稳定，依法处置。把维护稳定、维护群众合

法权益放在首位，坚持依法处置，确保群众合理诉求得到满

意答复或妥善解决。同时，注重保障信访工作人员的人身安

全，最大限度降低影响、减少损失。

（二）部门联动，协同处置。按照工作职责和业务分工，

坚持谁主管、谁负责，各司室共同参与、各负其责、协同处

置，形成处置信访突发事件的合力。

（三）反应迅速，及时处置。信访突发事件发生后，信
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访部门和相关司室负责同志必须第一时间到达现场，稳定群

众情绪，缓和信访矛盾，同时做好应急预案的启动工作，控

制现场局面，防止事态发展。

（四）以防为主，主动处置。高度重视初信初访、隐患

排查、信息收集等，加强对苗头性问题的调查研究，做好预

防预警工作。主动加强与易访多访有关省驻京信访机构、粮

食部门的沟通交流，掌握信访情况，依法、及时、就地解决

信访问题，提高突发事件处置的主动性。

二、机构与职责

（一）国家粮食局信访工作领导小组负责信访突发事件

的组织领导，统一指挥和处理我局信访突发事件的应对工

作。

（二）信访突发事件发生后，局办公室负责具体接访和

综合协调工作；相关业务司室要派负责同志及时到达现场，

做好群众诉求中政策解释的具体答复和后续跟踪处置工作；

规划财务司、机关服务中心等做好应急处置的后勤协调保障

工作。

三、应急处置

信访突发事件的应急处置主要包括以下环节：

（一）了解群众诉求。集体上访、异常上访发生后，信

访工作人员应立即到达现场与群众面谈、了解情况，应急处

置现场应有至少两名工作人员。对于集体上访，由上访群众
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推荐 2名代表到信访谈话室讲述诉求。信访工作人员要弄清

并登记上访人身份、属地、来局人数和事由，甄别上访人反

映的问题是否属于我局职能范围。

（二）明确司室分工。对属于国家粮食局职责范围的信

访事项，办公室应当及时受理并上报，不得推诿、敷衍、拖

延。对于不属于国家粮食局职责范围的信访事项，则由相关

业务司室做好政策解释和疏导教育；必要时，请地方粮食行

政管理部门或驻京机构派人来我局共同处理。

（三）告知相关规定。耐心细致地告知来访群众应当遵

守信访相关规定，依法逐级、有序地进行上访，不得在接待

场所内外拉横幅、穿状衣、喊口号；不得吵闹、躺卧、滞留

或围堵、冲击国家机关，干扰正常办公秩序；不得损害公共

财物；不得纠缠、侮辱、殴打、威胁工作人员；不得携带棍

棒、刀具等器械和危险品、爆炸品等。

（四）实施处置方案。来访中涉及的重大问题和重要事

项，要即时报告局领导。必要时由办公室负责同志报告局领

导，组织召开局信访工作相关成员紧急会议，制定相应实施

方案，全面部署、指挥、研究处理来访问题，并由办公室和

相关司室会同公安、保安等有关方面具体组织方案实施。

（五）维持现场秩序。充分发挥局应急处置工作联防队

的作用，当处置工作需要时，联防队员第一时间到达现场维

持秩序，制止违法行为，防止事件扩大。办公室负责协调指
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导突击队具体开展应急工作。机关服务中心协调保安人员全

程参与事件处置。必要时，请求公安机关派警力协助维持现

场秩序。

（六）全程录音录像。利用大楼监控系统对突发事件全

过程录像，办公室有关人员做好录音，为现场处置和事后依

法处理提供有效证据。

四、特殊情况处置

（一）非工作日上访。集体上访、异常上访发生在节假

日的，非工作时间在局内外滞留的，保安人员应立即报告局

值班室或信访工作人员，由接报人员及时进行处理，同时上

报有关情况。

（二）非健康人群上访。发现来访人员患有精神疾病、

重病或有自残等过激行为时，应当向主管领导报告，并及时

与医疗单位、急救中心、辖区公安部门联系处置，财务司和

机关服务中心要做好后勤保障工作。

（三）非法滞留。集体上访、异常上访群众非法滞留，

经劝离无效的，请求公安干警进行训诫后，由地方单位、驻

京机构派人采取相应措施、带离群众。

做好特殊情况处置保障工作，办公室要购置饮用水、方

便面和急救药品等应急保障物资；规划财务司按规定向财政

部门申请信访（应急）预算，用于急救等特殊情况处置；确

因客观原因未实施带离措施、上访群众当天未返回的，由机
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关服务中心协助地方有关部门做好后续工作。

五、后期工作

（一）落实承诺，解决问题。具体答复司室要及时落实

现场答复时向信访人承诺解决的事项，主动加强与信访人的

沟通联系，掌握信访人的情绪、动态等，避免矛盾升级。办

公室建立台账，明确解决信访事项的司室、人员、内容、时

限等，随时调度进展情况，问题不解决不销号。

（二）总结经验，改进工作。集体上访、异常上访所反

映的问题及其处理情况，要及时向局领导专题汇报，并通过

《信访情况反映》向全局通报。各相关司室要从事件处理中

总结经验教训、改进提升工作。

（三）深入调研，加强预防。针对一定时期内信访突发

事件涉及的难点、热点、普遍性问题和有重大影响的信访事

项，办公室会同相关司室开展专题调研，提出事前预防、化

解矛盾与解决问题的对策建议。

六、其他事项

（一）本预案由局办公室负责解释。

（二）本预案自印发之日起执行。

附件：信访突发事件处置工作流程图


