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附件

信访突发事件处置工作流程图

群众返回

群众返回

协调地方
粮食、信访部门

办公室接待

信访突发事件

突击队维持现场秩序

研究统一答复意见
协调北京市公安局
内保局、辖地派出所

相关业务司室负责人现场答复

协调地方和警方带离群众

信访事项后续跟踪解决

相关业务司室接访，
视情况初步答复

召开信访工作领导小组紧急会议，
办公室、相关业务司室、规划
财务司、机关服务中心参加

现场处置完毕

现场处置完毕

现场处置完毕


